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Aus der Praxis fiir die Praxis: Anwendern {iber die Schulter geschaut

Gesundheitszentrum Fabrik Sonntag
Hausérztliche Gemeinschaftspraxis (Allgemeinme-
diziner, Lehrpraxis der Uni Freiburg), Orthopédie,
Urologie, Neurologie: 10 Fachdrzte, rund 50 Mitar-
beiter, tiber 40 PCs

Angeschlossene Gerite
1 Server fiir 4 Praxen, 48 PCs, diverse bildgebende
Geréte, 20 User, 4 Sono, Rontgen, Zysto

Eingesetzte mediDOK®-Losung

Das Bild- und Dokumentenarchiv mediDOK® 2.0 mit
den Zusatzmodulen: 1 Auenstelle, 4 x Fax,

1 RemoteScan, 1 RemoteVideo, Word, OCR;

4 separate Datenbanken, 1 Datenbank inklusive
Mandantenldsung, 1 Terminalserver mit MultiMaster
Dienst

Besonderheit

Gemeinsame Serverlosung (gespiegelt) mit kon-
tinuierlichem Backup fiir alle Praxen im Gesund-
heitszentrum Fabrik Sonntag

Urteil

»Wir haben ein schnelles hausinternes Netz, so dass
wir mit mediDOK® jederzeit Zugriff auf vollstandige
Patientenakten haben, die wir mit externer Korres-
pondenz, Gutachten, Befunden von Kollegen etc.
ergdnzen. Kurzum: Das System lduft stabil und wir
sind rundum damit zufrieden®, so Dr. Eggensperger.

Gesundheitszentrum Fabrik Sonntag, Waldkirch

www.gzfs-waldkirch.de

Im Fokus: Gesundheitszentrum Fabrik Sonntag,
Waldkirch im Breisgau

Seit Oktober 2011 ist das Gesundheitszentrum Waldkirch im idyllischen Breisgau medi-
zinischer Versorger fiir eine ganze Region. Allgemeinmediziner, ein Orthopdde, Urologe
und Neurologe, eine Apotheke und weitere nachgeordnete Dienstleister teilen sich das

moderne Gebdude auf einem ehemaligen Fabrikgeldnde.

Gemeinsame Grundlage: Eine Serverlosung mit getrennten Datenbanken fiir die ange-
schlossenen Praxen, die mit x.concept und mediDOK® arbeiten. Auch Daten aus bildge-
benden Untersuchungen (Réntgen, Sono) und anderen externen Quellen (z. B. Befunde
von Kollegen) kénnen miihelos in die Patientenakten integriert werden, sind somit
jederzeit verfiigbar.

mediDOK®: komplexe Losung, einfach zu bedienen

»Wirhaben von Beginn an auf eine gemeinsame Kommunikationslosung Wert gelegt, die
es uns erlaubt, Daten aus ganz unterschied-
lichen Quellen — Rontgen, Sono aber auch
externe Faxe und anderes mehr — sauber und
unproblematisch sowie patientenbezogen

zu integrieren und zu verwalten,” erklart Dr.
Eggensperger, Orthopdde und Geschaftsfiihrer
des Gesundheitszentrums Waldkirch.

Vor dem Umzug ins Gesundheitszentrum hat er
seine Praxissoftware von Albis auf x.concept
und mediDOK® umgestellt, um den Ubergang
moglichst reibungslos zu gestalten.

Dr. Eggensperger: ,,Wir sind mit dem System rund-

um zufrieden.“
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ICS Arztsysteme Burgert GmbH
Servicestark — ideenreich — praxisnah
lautet das Motto des regionalen Dienst-
leistungsunternehmens. Das 15-kdpfige
Team rund um Heinz Burgert betreut
tiber 450 Arztpraxen, Notfallpraxen,
Ambulanzen und Versorgungszentren

im Raum Siidbaden. Von der ersten
Arztsoftware an wuchs das Unternehmen
seit 25 Jahren kontinuierlich und innova-
tiv bis zum Vertrieb der heutigen Premi-
umprodukte x.concept und mediDOK.
Fur das Erfolgskonzept stehen neben
leistungsfahigen Produkten langjahrige
Mitarbeiter aus der Region, die den Arzt-
praxen mit ihrem Know-how eine mafige-
schneiderte Praxislésung anbieten.

Fiir die Mitarbeiter liegt der besondere
Reiz ihrer taglichen Arbeit im Zusammen-
spiel der Teamkompetenzen — von der
individuellen Beratung tiber die Installa-
tion bis hin zur Begleitung der Arztpra-
xen als erster Ansprechpartner fiir alle
Fragen rund um die Praxis-EDV.
Ansprechpartner: Lars Becker

«® www.ics-arztsysteme.de

Lutzelbergstrafie 9
79369 Wyhl

fes

Burgert GmbH
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Aus der Praxis fiir die Praxis: Anwendern {iber die Schulter geschaut

»Wichtig war uns Bedienerfreundlichkeit:
Trotzdem die Anwendung relativ komplex
ist, hat die Einweisung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in die Grundfunkti-
onen gerade einmal einen halben Tag in
Anspruch genommen. In der
taglichen Praxis ist diese Lésung
eine wertvolle Unterstiitzung*,
stellt Dr. Eggensperger fest.

mediDOK®: leistungsstarkes
Rechenzentrum

Das Besondere am Gesund-
heitszentrum Waldkirch ist aber
zweifelsohne die gemeinsame
IT-Infrastruktur: Vier Praxen ar-
beiten mit getrennten Datenban-
ken, die auf einem gemeinsamen
Server liegen. ,,Nach ausfiihrlichen Praxis-
analysen im Vorfeld der Installation, haben
wir iber 40 PCs und 20 mediDOK®-User mit
verschiedenen bildgebenden Verfahren
installiert. Eine technische Herausforde-
rung war die Installation des gemeinsamen
Servers, denn auf diesem arbeiten vier
Arztpraxen mit véllig unterschiedlichen
Anforderungen. Unser Schulungsteam hat
iber 50 Mitarbeiter geschult und zum er-
folgreichen Start direkt vor Ort begleitet,

erklart Lars Becker von ICS Arztsysteme,
verantwortlicher IT-Berater, die zugrunde
liegenden Anforderungen.

Nach anfanglichen Feinjustierungen arbei-
tet das System im tdglichen Einsatz
zuverldssig und sicher: ,,Wir haben
eine gutfunktionierende Gesamtlo-
sung, die von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern auch als solche

l wahrgenommen wird. Die Schnitt-
stelle Praxissoftware/mediDOK® ist
im Grunde ein nahtloser Ubergang,*
resiimiert Dr. Eggensperger.

mediDOK®: im Urteil

Dr. Eggensperger: ,,Nahezu papierlos
zu arbeiten, erfordert sicher eine
gewisse Eingewohnung und Konsequenz.
Fuir uns ist die Arbeit aber schneller, tiber-
sichtlicher, effizienter und ein Stiick weit
auch sicherer geworden. Es ist ungemein
hilfreich, wenn alle relevanten Daten mit
nur wenigen Mausklicks verfiighar sind.
Diesen Status Quo werden wir erst einmal
halten. Grundsaétzlich iberlegen wir aber
bereits, einige der PC-Arbeitspldtze in reine
Workstations umzuwandeln, weil dies
noch wirtschaftlicher ist.”
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